I LE DEVELOPPEMENT DURABLE EN PICARDIE

Label Lucie pour
D’ames & d’hommes

> Amélie PEROZ

Lagence d’emploi* compié-
gnoise D’Ames & d’hommes
a décroché le label Lucie, la-
bel de référence en Respon-
sabilité sociétale des entre-
prises (RSE). Une démarche
porteuse de sens pour son
dirigeant Sébastien Bordes
et sa petite équipe (quatre
personnes) qui permet
d’améliorer les services ren-
dus aux clients et I’organisa-
tion interne.

En France, 130 organisa-
tions (entreprises, associa-
tions, collectivités...) sont

labellisées Lucie, qui se sont
toutes pliées aux sept enga-
gements du label, alignés sur
les sept questions centrales de
la norme ISO 26000. Parmi
ses engagements : préserver
I’environnement, notam-
ment en évaluant et en pre-
nant en compte les impacts
environnementaux dans les
décisions  d’investissements
et la conception de produits et
services, ou en maitrisant les
consommations d’eaux, éner-
gie, matieres premicres et en
réduisant les nuisances envi-
ronnementales. Mais il est
aussi question « de valoriser
le capital humain, respecter
les clients, le droit fondamen-
tal des personne, d’agir avec
loyauté et responsabilité sur
les marchés, de conjuguer
les interéts de l'entreprise et
l’intérét général et d’assurer
la transparence du systéeme
de décision et de controle »,
complete Sébastien Bordes,
qui réfléchit a cette labellisa-
tion depuis quelques années
et pour qui « créer une rela-

(a d.) et son équipe.

tion durable avec les fournis-
seurs » coulait de source.

Amélioration continue
D’dmes & d’hommes s’est
engagée dans cette démarche
début 2014, pour obtenir le
label - valable trois ans, avec
un point effectué tous les 18
mois - en novembre dernier,
Sébastien Bordes, qui ressen-
tait le besoin d’initier « une
démarche structurante pour
la performance globale » de
sa société, s’est fait aidé par
un consultant pour évaluer la
situation de sa société : « Nous
nous sommes recentrés sur la
société et concentrés sur des
points qui méritaient une ame-
lioration continue, en particu-
lier envers nos clients et four-
nisseurs, explique le dirigeant.
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Le label Lucie : une démarche structurante, pragmatique et fédératrice, pour Sébastien Bordes

L’audit a porté sur sept points
déclinés en une vingtaine de
principes d’action. » Des ac-
tions concrétes ont ensuite été
instaurées, en fonction de 1’or-
ganisation intraseque de 1’en-
treprise : « Nous nous sommes
apercus que nos politiques
étaient trop nombreuses, il-
lustre Sébastien Bordes. 7/ fal-
lait les synthétiser pour plus
de lisibilité et pouvoir mieux
communiquer auprés de nos
clients. »

Les quatre salariés se sont
eux aussi impliqués dans cette
démarche globale, et le res-
senti est unanime, « c¢’est une
démarche structurante pour
les TPE et PME, pragmatique
et fédeératrice, qui permet de
prendre du recul par rapport
a son activité, un bel exercice

porteur de sens... », estime
Sébastien Bordes, relayant
le sentiment de son équipe.
Résultat : les indicateurs de
qualité sont a la hausse depuis
I’obtention du label, qui offre
entre autres avantage celui
de pouvoir mieux mesurer le
taux de satisfaction des clients.
« Depuis mai 2014, le taux
de réussite des délégations
dépasse les 92%, affirme & ce
titre le dirigeant. Auparavant,
nous n’avions pas de point de
référence. Awjourd’hui, nous
Jaisons un point hebdoma-
daire. » D’ames & d’hommes
est la cinquieme société d’inté-
rim en France a étre labellisée
Lucie. |

*Spécialisée dans la deleégation intéri-
maire et le placement en CDD et CDL
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